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Arquivo: BancoHSBC02011_1205_.pdf

Titulo: Procon Municipal - Auto de Infração nº 020-11 HSBC Bank Brasil SA (1205)

Descrição: Decisão administrativa com aplicação de penalidade. EMENTA: Auto de infração. Serviços Bancários. 

Incidência das disposições do CDC. Tempo de espera na fila de atendimento. Cartazes de afixação obrigatória.

Acessibilidade e normas de infra-estrutura. Infração à Lei Municipal 2.247/99. Aplicação de advertência. OBSERVAÇÃO

(15/02/16): Decisão definitiva confirmada em grau de recurso. DOE 15/02/16. 

O arquivo acima foi postado por procon no diário oficial do município de Itajubá no dia 10 de Fevereiro de 2014

Itajubá, 10 de Fevereiro de 2014.


